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Protocolo de Gestion de Amenazas

El presente protocolo busca establecer lineas de accién e intervencién ante casos de
amenazas de agresion, atentado o terrorismo a la institucién educativa o a cualquiera de
sus miembros.

En ese sentido se debe recordar que, acorde al articulo 296 de Coédigo procesal
penal: “El que amenazare seriamente a otro con causar a él mismo o a su familia, en su persona,
honra o propiedad, un mal que constituya delito, siempre que por los antecedentes aparezca
verosimil la consumacion del hecho, serd castigado con presidio. Cuando las amenazas se hicieren
por escrito o por medio de emisario, éstas se estimardn como circunstancias agravantes”.

A su vez, las amenazas son consideradas formas de atentar contra la integridad
fisica o emocional de los miembros de la comunidad educativa, sea que se trate de una
victima en especifico o de atentar contra un grupo de personas.

Ante esto, el Articulo 6, letra d del DFL 2, autoriza la aplicaciéon de medida de
EXPULSION INMEDIATA a estudiantes que cometan este tipo de conductas; que en
nuestro Reglamento Interno se tipifica bajo la Falta Gravisima n° 2.

De este modo, queda establecido que las amenazas de agredir o atentar contra la
comunidad educativa o la infraestructura del establecimiento, NO ES CONSIDERADO
UNA BROMA, en ningtin caso y no serd considerado un atenuante ante situaciones de este
tipo. En tanto provocan la movilizacién de esfuerzos de parte del establecimiento y de sus
redes de apoyo civil, generando un gasto importante de tiempo y energia para poder
prevenir que las amenazas lleguen a conclusiones lamentables.

En este sentido, se debe reforzar con los estudiantes y apoderados la importancia de no
minimizar este tipo de conductas y evitar en todo momento realizar amenazas en vano, en
tanto seran tratadas como amenazas realistas para cualquiera de los efectos del
Reglamento Interno Escolar y del Cédigo Penal.

El objetivo del presente protocolo es poder dar atencién coordinada y respuesta rapida
y eficiente ante casos de amenazas de agresién, especialmente cuando se trata de
amenazas de agresion masivas, tales como tiroteos, bombas o similares. A fin de poder
tomar las adecuadas medidas de deteccién, resguardo y derivacién en menos de 24 horas.

1. Deteccion de amenaza.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que detecte la presencia de una
amenaza de agresion o atentado hacia cualquier miembro de la comunidad educativa o su
infraestructura tendra el deber de reportarlo ante Direccion, o en su defecto Inspectoria
General o Coordinador de Convivencia Escolar, segtin sea méas expedito.

La amenaza puede estar presentada por cualquier medio, resultando de especial
gravedad aquella que quede por escrito, tales como en mensajes anénimos, cartas de
amenaza, mensajes rayados en bafios u otras dependencias, mensajes de texto, publicacion
en redes sociales u otras plataformas digitales, etc.
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Una vez detectada la amenaza, se procedera a evaluar su nivel de riesgo bajo la
siguiente tabla:

e Riesgo Bajo: Aquella amenaza que no indica objetivo claro para su agresién, no
establezca fechas o lugares concretos, o muestre ambigiiedad.

e Riesgo Relevante: Aquella que establece una fecha, lugar u objetivo claro para su
agresion. O que establezca el uso de armas, bombas u otros medios de destruccion.

e Riesgo Grave: Aquella que se realiza con un objetivo claro, pudiendo ser desde
una sola persona hasta toda la comunidad educativa, o inclusive una locacion
especifica. Y que menciona el uso de armas, bombas u otros medios de destruccion.

Ademads, se considerara agravante del riesgo si el mensaje indica sefiales de
planificacién concreta de como realizar la agresién, como indicacion del tipo de armas a
emplear, fechas u horas concretas, o indicaciones similares.

2. Aplicacion de medidas urgentes

Dependiendo del nivel de Riesgo detectado, se estableceran, en menos de 24 hrs,
medidas de proteccién y prevencién que permitan reducir la posibilidad de que se dé
cumplimiento a la amenaza y se generen dafios a la comunidad educativa. En particular:

e Riesgo Bajo: Se daré aviso a los funcionarios del establecimiento para aumentar la
vigilancia.

e Riesgo Relevante: se dard aviso inmediato a unidad de Carabineros de Chile para
que se presente en el establecimiento y vele por la proteccion de los afectados. Si el
objetivo es un estudiante(s) en concreto, se solicitara al apoderado retiro anticipado
del mismo (no se permitird al estudiante salir por su propia cuenta).

¢ Riesgo Grave: Se analizard y aplicard suspension de clases dependiendo de la
fecha y hora en que se detecta la amenaza. A su vez se notificard inmediatamente a
Carabineros o PDI segtn sea el caso para que se apersonen en el establecimiento
educacional y se tomen las medidas pertinentes.

Si se resuelve aplicar suspension de las clases, esto podra incluir la suspension de
emergencia: en este caso los estudiantes se retiraran antes de su hora de salida sin previo
aviso y tinicamente con un mensaje masivo (via correo o libro de clase) a los apoderados
titulares. Esta medida se tomaré solo bajo la sospecha de una amenaza inminente para la
integridad de los estudiantes y/o funcionarios del establecimiento educativo.

3. Comunicacion de los hechos

Durante las siguientes 24 horas, se realizara comunicacién a los apoderados de los
estudiantes que resulten ser objetos de una amenaza de agresion, a fin de que puedan
tomar las medidas de resguardo que estimen pertinentes. Si el objeto de la amenaza no es
claro o se trata de la institucion misma, se enviard comunicaciéon masiva.

Ademas de lo anterior, se realizara consejo de profesores extraordinario para informar
a los funcionarios sobre la situacion y solicitar todo el apoyo posible tanto para la
investigacion del caso como para la contencién de rumores y aclaraciéon de inquietudes
que puedan tener los alumnos o apoderados.
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A su vez, se realizara la comunicacion con las entidades que resulten recomendables

para apoyar la situacién, en particular:

Carabineros de Chile (Plan Cuadrante): Se debe llamar, o en su defecto notificar
via oficio, siempre que exista una amenaza a la integridad fisica o psicolégica de
cualquier miembro de la comunidad educativa.

PDI (Ciber-crimen): Si la amenaza es por redes sociales o plataformas digitales, se
debe contactar a la unidad de ciber-crimen de PDI para intentar rastrear la
direccién IP o el origen de la cuenta.

Ministerio de Educacion (Secreduc/Deprov): Si se determina aplicar la medida de
suspension de clases o suspension de emergencia, se debera notificar al Ministerio
de educacion, a fin de dar cuenta de la medida realizada y su justificacion.

4. Investigacion de los hechos

Tras la deteccién de los hechos y la toma de medidas de resguardo y comunicacion, se

realizara en cada caso una investigacion interna, lo que puede incluir:

Analisis caligréafico, de la letra de los mensajes escritos a mano, comparandolos con
cuadernos o trabajos de los estudiantes.

Interrogatorio de personas, bajo sospecha fundada de ser testigos o sospechosos de
haber cometido el acto o de tener conflictos o dificultades con la persona afectada.
Andlisis de perfiles de internet, historial de cuentas, o revisién de teléfonos con
permiso del apoderado del estudiante.

Revisién de camaras de seguridad e historial de sala de computacién.
Coordinacién con unidad especializada de Carabineros o PDI.

Si la investigacion interna o la investigaciéon judicial logran determinar personas

responsables de la amenaza, esta podra recibir medida sancionatoria de EXPULSION

INMEDIATA, amparado en la ley 21.128, conocida como “Ley Aula Segura”. A su vez, se

enviard cualquier antecedente adicional obtenido de la investigacion, a fin de agilizar

proceso judicial donde quien resulte responsable de una amenaza de agresiéon o atentado

puede enfrentar penas de presidio, acorde al articulo 296 del c6digo penal.

Si la investigaciéon no permite determinar un responsable especifico de los hechos,

se tomardn medidas de resguardo adicional para prevenir futuros incidentes en torno a la

amenaza realizada, asi como una comunicacién masiva a funcionarios, estudiantes o

apoderados segtn sea el caso, para favorecer el aumento de la vigilancia y el desincentivo

de conductas de este tipo.
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